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Contexte sectoriel Microccondil '

Al fQAraadzS RS fQSyljdzsidS aSO02NASH
facteurs susceptibles de nuire a la concurrence sur les marchés de la
banque de détail en Europe

A[QlIYylfeasS SO2y2YAljdzS LISNX¥YSUO RQI LJ
problématiques de concurrence :

Al LI NIOANI RS ftQ20aSNDIFGA2Y RS&a O2YLIRNIS
fonctionnement de la concurrence sur un marché en identifiant le modele
théorique pertinent

A Elle évalue la faisabilité de pratiques anticoncurrentielles et leurs effets sur le bien
étre du consommateur
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dommages liés aux pratiques anticoncurrentielles
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Plan de la présentation Microeconomix -

1. La discrimination

2. Les colts de sortie

3. Les marchés a deux faces
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1. La discrimination par les prix Microcconds '

A «Froma competitionview point, producttying in retail bankingmay
weakencompetitionin threeways Firstlytying raisesswitchingcosts
andthereforeislikelyto reduceconsumemobility. Secondlyby
bindingcustomersnto tying severalproductsfrom the samebank
tyingislikelyto discouragehe entry of newplayersandgrowth of
smallerplayers Thirdly byintroducingadditional¢ perhaps
unnecessary productsinto the transactiontying reducegrice
transparency
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1. La discrimination par les prix Microcconds '

A La banque de détail est un secteur ot des produits identiques sont
proposeés a des prix differents en fonction du client :

A Les taux de crédit dépendent de la notation du client

A Les clients paient des prlx différents pour un méme produit en fonction, par exemple
RS € SdzNJ NIS 2dz SYyO2NB Rdz F2NFIAO RS &S

~
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prix

A La discrimination consiste & vendre un méme bien a des prix différents sans que cette
différence de prix soit justifiee par des considérations de codts ou de qualité

r

A Trois principaux moyens de discrimination ont été identifies par la theori
économique, ainsi que leurs effets sur le b&re du consommateur
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1. La discrimination par les prix Microcconds '

r

A Les prix personnalisés

A Cette forme de discrimination consiste a faire payer a chaque client le prix maximal
j dzQAf Sad LINBUO bt edeggegb NI ORAAONRAYAYIF GAZ2Y

A/S Y2ZRS RS UIFINAFTAOFIGAZ2Y Sal RAFFAOALS
sont observés dans les professions libérales (avocat, comptables, artisans, etc.)

r

A Un prix par groupe de consommateurs

A Cette tarificatign consiste a fixer un prixv par groupe de consommateurs, chaqueﬂgroup
SiFyd RSTAYA LI NI RSa OFNIOGSNR&AGAI dzS A
valorisation du temps, la sensibilité au prix, etc. (discriminationcdedzgré)

A Ce mode de discrimination est trés répandu et utilisé par exemple par les compagnies
aeriennes, le transport ferroviaire, les banques, la téléphonie mobile, etc.
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1. La discrimination par les prix Microcconds '

A La tarification non linéaire

A Elle consiste a proposer un prix different en fonction des quantités achetées par le
Of A Sy (i -dfldefionne & ctipisiBsant son niveau de consommation
(discrimination de 2"edegré)

A Plusieurs types de tarification entrent dans cette catégorie :
A La tarification bindme : abonnement + prix par unité achetée
A Le forfait : la facture est indépendante de la consommation

A Les exemples sont nombreux : téléphonie mobile, assurance, banque de détail,
transport aérien, télévision par cable ou ADSL, etc.

A Les effets de ces trois formes de discrimination sur le-Btemdes
consommateurs sont ambigus :

A Sila consommation des individus est plus faible lorsque les entreprises discriminent
que lorsque le prix est uniforme, le biétre diminue (effets négatifs)

A Au contraire si la discrimination incite de nouveaux consommateurs & acheter, elle
est globalement bénéfique pour les consommateurs
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2. Les couts de sortie Microeconoriix '

A «Theevidenceyatheredby thesectorinquirysuggestshat highlevels
of switchingcostsin theretail bankingindustrymayweaken
competitionin two ways Firstly switchingcostsmayincreasedank<s2
marketpower,enablingthemto sethigherpricesfor established
customersvho appearlockedinto a bankingrelationship.Secondly
high switchingcostsandlow customemobility maylimit prospects for
marketentry in full serviceetail banking notablythroughgreenfield
operations»
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2. Les couts de sortie Microeconoriix '

r

A Les coﬂts de sortie se définissent comme les colts encourus par un
C gYYIuSdzNJ LJ2 dzNJ OKIyEISNJ RS ¥F2d
L& Sy O2yiAydzryd RQFOKSGSNI Idz Y

A Ces colts ont diverses origines :

Les codts de recherche : comparaison des offres concurrentes

Les codts de transaction : cldéture de comptes ou transfert de produits

[ S& O2Hia RQILILINByGAaalr3as Y FfdzE Ay T2
[ S&4 O2H0a tASa £ fQAYOSNIUIAGAzZRS Y ljdzF £ A
Les colts psychologigues : relation de confiance

Les codts contractuels : pénalités, systeme de fidélisation

> v > Dy D> D
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2. Les couts de sortie Microeconoriix -

€ A

Surprofit surdes produits
-/ KIy3aSYSyid RS GFNRARTFAOI {

/ - Ventes croisées de produits
>

Temps

4
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- Découvert autorisé sans agios pour les jeunes

- Préts étudiants

- Offre de taux compétitifs sur les crédits immobiliers
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2. Les couts de sortie Microeconoriix '

A Ces mécanismes de tarification sont courants dans plusieurs secteurs

A Les opérateurs de téléphonie mobile subventionnent le téléphone et recouvrent cette
dépense grace aux consommations mobiles

A[QAYISYaAriasS RS I O2yOdzZNNBy OS & dzN.
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A La subvention sur le téléphone accordée a un client de téléphonie mobile dépend de sa durée
RQSY 3l ASYSyd

A du niveau des co(ts de sortie sur le marché des clients déja liés
A{Ar t£Sa O2HiGa RS &2NIAS RQdzy Of A Sy, fandSHUEINR Y S 3
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A Ou a plus grande échelle si la banque se spécialise sur une gamme de produits
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2. Les couts de sortie Microeconoriix '

A En synthése, les marchés caractérisés par des codts de sortie impliquent
gue la concurrence soit imparfaite et ne posent pas de probleme
particulier en droit de la concurrence :

Al adlFloAfAGS RSa LI NIa RS YINODKS RS&a O
sortie des clients

A[QSYUNBS t Y2eSyyS k 3IAINIYRS SOKSttS Sai

A Seule la création de colits de sortie est susceptible de poser des problémes du point de
vue de la politique de la concurrence
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3. Les marchés a deux faces Microcconds '

A «Thesebservations do natxcludethat the use ofnterchangefees
mayleadto certainefficienciesn theoperationof a POS system.
Howeverthey seemto confirmsomerecenttheoritical predictiondn
the literature on two-sidedmarketssuggestinghat privatelyoptimal
Interchangegeesmaybetoo highfrom a welfare perspectivenotablyif
merchantfeesincreasewith interchangefeesbut issuersido not return
the additionalinterchangefee revenues taardholders>
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3. Les marchés a deux faces Microcconds '
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coté du marché

A Les exemples de marchés a deux faces sont nombreux
A Les journaux, les logiciels, les pages jaunes, les clubs de rencontre, etc.

A Les banques mettent a disposition des clients des cartes de paiement et permettent
| dzE O2YYSNIel yia RQIFIOOSLIGSNI £t Sa NrB3ItSYS

A Ces marchés sont spécifiques :

A[Sa UNryalOaAazya yS azyid Ll2aarofsSa | dzS
deux cbtés du marché

A[QSyeaSdz LI2dzNJ dzy AYUGSNXYSRALFANB Saud R2yO
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A Par exemple, la publicité finance les lecteurs de journaux, ou les téléspectateurs
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3. Les marchés a deux faces Microccondil '

A[QFrylfeasS SO02y2YAljdzZS RS&a YI NOKSa
A De nombreux paramétres interviennent dans la fixation des prix :

I.  les colts entrainés par une transaction des deux cotés du marché (acquisition et
émission)

ii. la concurrence avec les autres réseaux et moyens de paiement,

lii. la sensibilité de la demande au prix des clients situés des deux c6tés du marché

RQlI dziil yi LJX dza O2YLX SES ¢

AlQrylteaas $
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convient de considérer pour analyser les marchés a deux faces
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3. Les marchés a deux faces Microcconds '
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Al 0O2YY htaréhanggle rénQnére pas un service

A Elle affecte les colits des commercants et le nombre de détenteurs de cartes, ainsi que le taux
RQdziAf AalGAz2zy RS& OF NIiSa
ALt yQSEAadGS LI a RS NXAaazy 202S0GA0S LISN
Rifterchangeest trop élevée ou trop basse

Al yvS 02 Y Yiiterchangedlevée Qu son augmentation conduit un grand nombre de
commercants a refuser les paiements par carte et réduit la demande des détenteurs de carte
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A La concurrence entre réseaux de paiement modifie la structure de prix et non le niveau
des prix
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Microeconomix -

Microeconomixest un cabinetd'analyseéconomiqueappliquéeau droit. Depuissacréationen
2002 Microeconomixs'est forgé une solide expériencedans les domainesdu droit de la
concurrenceet de la regulation des industries de reseaux En menant plus de quarante
missiondansdessecteursvariés,Microeconomixs'estimposécommeun cabinetde référence

en matiéere d'expertiseeéconomiquea l'appui des stratégiesjuridiques des entrepriseset de
leursavocats

Microeconomixréunit autour de sesassociésine équipe éprouvéede consultantsingénieurs
et économisteshautement qualifiés, et enrichit ses prestations en sollicitant de maniere

spécifiqgueauxbesoinsde sesclients,lescompétencedes plus pointuesau O dzd#éldonréseau
d'expertspartenaires
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