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Contexte sectoriel

Á ! ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǎŜŎǘƻǊƛŜƭƭŜΣ ƭŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ 
facteurs susceptibles de nuire à la concurrence sur les marchés de la 
banque de détail en Europe

Á [ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ŘŜǎ ŞŎƭŀƛǊŀƎŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ 
problématiques de concurrence :

Á ! ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘǎ ŘŜǎ ŦƛǊƳŜǎΣ ŜƭƭŜ ǎǘȅƭƛǎŜ ƭŜ 
fonctionnement de la concurrence sur un marché en identifiant le modèle 
théorique pertinent

Á Elle évalue la faisabilité de pratiques anticoncurrentielles et leurs effets sur le bien-
être du consommateur

Á ! ǇŀǊǘƛǊ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛǾŜǎΣ ŜƭƭŜ ŦƻǳǊƴƛǘ ǳƴ ŎŀŘǊŜ ǊƛƎƻǳǊŜǳȄ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
dommages liés aux pratiques anticoncurrentielles
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2. Les coûts de sortie

3. Les marchés à deux faces
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1. La discrimination par les prix

Á « Froma competitionviewpoint, producttying in retail bankingmay
weakencompetitionin threeways. Firstlytying raisesswitchingcosts
and thereforeis likelyto reduceconsumer mobility. Secondly, by 
bindingcustomersinto tying severalproductsfrom the samebank, 
tying is likelyto discouragethe entry of new playersand growth of 
smallerplayers. Thirdly, by introducingadditionalςperhaps
unnecessaryςproductsinto the transaction, tying reducesprice
transparency»

(§!ΦрΦпΣ ǇŀƎŜ сп Řǳ ǊŀǇǇƻǊǘ Ŧƛƴŀƭ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǎŜŎǘƻǊƛŜƭƭŜ ŘŜ ƭŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴύ
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1. La discrimination par les prix

Á La banque de détail est un secteur où des produits identiques sont 
proposés à des prix différents en fonction du client :

Á Les taux de crédit dépendent de la notation du client

Á Les clients paient des prix différents pour un même produit en fonction, par exemple, 
ŘŜ ƭŜǳǊ ŃƎŜ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ Řǳ ŦƻǊŦŀƛǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳΩƛƭǎ ŎƘƻƛǎƛǎǎŜƴǘ

Á tƻǳǊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΣ ƭŜǎ ōŀƴǉǳŜǎ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŜƴǘ ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ǇŀǊ ƭŜǎ 
prix

Á La discrimination consiste à vendre un même bien à des prix différents sans que cette 
différence de prix soit justifiée par des considérations de coûts ou de qualité

Á Trois principaux moyens de discrimination ont été identifiés par la théorie 
économique, ainsi que leurs effets sur le bien-être du consommateur
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1. La discrimination par les prix

Á Les prix personnalisés

Á Cette forme de discrimination consiste à faire payer à chaque client le prix maximal 
ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ǇǊşǘ Ł ǇŀȅŜǊ όŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴ Řǳ мer degré)

Á /Ŝ ƳƻŘŜ ŘŜ ǘŀǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΣ ƭŜǎ ŜȄŜƳǇƭŜǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ǇǊƻŎƘŜǎ 
sont observés dans les professions libérales (avocat, comptables, artisans, etc.)

Á Un prix par groupe de consommateurs

Á Cette tarification consiste à fixer un prix par groupe de consommateurs, chaque groupe 
Şǘŀƴǘ ŘŞŦƛƴƛ ǇŀǊ ŘŜǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ƻōǎŜǊǾŀōƭŜǎ ǘŜƭƭŜǎ ǉǳŜΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƭΩŃƎŜΣ ƭŀ 
valorisation du temps, la sensibilité au prix, etc. (discrimination de 3ème degré)

Á Ce mode de discrimination est très répandu et utilisé par exemple par les compagnies 
aériennes, le transport ferroviaire, les banques, la téléphonie mobile, etc.
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1. La discrimination par les prix

Á La tarification non linéaire

Á Elle consiste à proposer un prix différent en fonction des quantités achetées par le 
ŎƭƛŜƴǘ ǉǳƛ ǎΩŀǳǘƻ-sélectionne en choisissant son niveau de consommation 
(discrimination de 2ème degré)

Á Plusieurs types de tarification entrent dans cette catégorie :

Á La tarification binôme : abonnement + prix par unité achetée

Á Le forfait : la facture est indépendante de la consommation

Á Les exemples sont nombreux : téléphonie mobile, assurance, banque de détail, 
transport aérien, télévision par câble ou ADSL, etc.

Á Les effets de ces trois formes de discrimination sur le bien-être des 
consommateurs sont ambigus :

Á Si la consommation des individus est plus faible lorsque les entreprises discriminent 
que lorsque le prix est uniforme,  le bien-être diminue (effets négatifs)

Á Au contraire si la discrimination incite de nouveaux consommateurs à acheter, elle 
est globalement bénéfique pour les consommateurs
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2. Les coûts de sortie

Á « The evidencegatheredby the sectorinquirysuggeststhat highlevels
of switchingcostsin the retail bankingindustrymayweaken
competitionin two ways. Firstly, switchingcostsmayincreasebanksΩ 
marketpower, enablingthemto set higherpricesfor established
customerswhoappearlockedinto a bankingrelationship. Secondly, 
highswitchingcostsand low customermobilitymaylimit prospects for 
marketentry in full service retail banking, notablythroughgreenfield
operations»

(§!ΦсΦрΣ ǇŀƎŜ тт Řǳ ǊŀǇǇƻǊǘ Ŧƛƴŀƭ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǎŜŎǘƻǊƛŜƭƭŜ ŘŜ ƭŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴύ
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2. Les coûts de sortie

Á Les coûts de sortie se définissent comme les coûts encourus par un 
ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊ ǇƻǳǊ ŎƘŀƴƎŜǊ ŘŜ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ ƴŜ ǎǳǇǇƻǊǘŜǊŀƛǘ 
Ǉŀǎ Ŝƴ Ŏƻƴǘƛƴǳŀƴǘ ŘΩŀŎƘŜǘŜǊ ŀǳ ƳşƳŜ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊ

Á Ces coûts ont diverses origines :

Á Les coûts de recherche : comparaison des offres concurrentes

Á Les coûts de transaction : clôture de comptes ou transfert de produits

Á [Ŝǎ ŎƻǶǘǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ  Υ ŦƭǳȄ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴƴŜƭǎ ŎŀǇƛǘŀƭƛǎŞǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ōŀƴŎŀƛǊŜ

Á [Ŝǎ ŎƻǶǘǎ ƭƛŞǎ Ł ƭΩƛƴŎŜǊǘƛǘǳŘŜ Υ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ

Á Les coûts psychologiques : relation de confiance

Á Les coûts contractuels : pénalités, système de fidélisation
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2. Les coûts de sortie
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Surprofit sur les produits
-/ƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǘŀǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ƭƛŞ Ł ƭΩŃƎŜ
- Ventes croisées de produits

tŜǊǘŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŎƭƛŜƴǘǎ
- Découvert autorisé sans agios pour les jeunes
- Prêts étudiants
- Offre de taux compétitifs sur les crédits immobiliers  

ϵ

Temps



2. Les coûts de sortie

Á Ces mécanismes de tarification sont courants dans plusieurs secteurs
Á Les opérateurs de téléphonie mobile subventionnent le téléphone et recouvrent cette 

dépense grâce aux consommations mobiles

Á [ΩƛƴǘŜƴǎƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜ ǎǳǊ ŎŜǎ ƳŀǊŎƘŞǎ ŘŞǇŜƴŘ Υ

Á ŘŜ ƭΩŜǎǇŞǊŀƴŎŜ ŘŜ ǇǊƻŦƛǘ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘ ŀŎǉǳƛǎ ǎǳǊ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜǎ ǇǊƛƳƻ-accédants 
Á La subvention sur le téléphone accordée à un client de téléphonie mobile dépend de sa durée 
ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ

Á du niveau des coûts de sortie sur le marché des clients déjà liés 
Á{ƛ ƭŜǎ ŎƻǶǘǎ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜ ŘΩǳƴ ŎƭƛŜƴǘ ŜȄǇǊƛƳŞǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ƳƻƴŞǘŀƛǊŜǎ ǎΩŞƭŝǾŜƴǘ Ł мрлϵ, tandis que la 
ǎƻƳƳŜ ƳŀȄƛƳŀƭŜ ǉǳŜ ǇŜǳǘ ŘŞǇŜƴǎŜǊ ǳƴŜ ōŀƴǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴŎƛǘŜǊ Ł ŎƘŀƴƎŜǊ Ŝǎǘ ŘŜ мпфϵ, cette 
ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŜŦŦƛŎŀŎŜ

Á [ΩŜƴǘǊŞŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ƳŀǊŎƘŞǎ ŀǾŜŎ ŎƻǶǘǎ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜ Υ

Á [ΩŜƴǘǊŞŜ Ŝǎǘ ŜƴŎƻǳǊŀƎŞŜ όŜȄ Υ ōŀƴǉǳŜǎ ǾƛǊǘǳŜƭƭŜǎύ

Á {ǳǊ ǳƴ ƳŀǊŎƘŞ ƳŀǘǳǊŜΣ ƭΩŜƴǘǊŞŜ ƴΩŜǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǉǳΩŁ ǇŜǘƛǘŜ ŞŎƘŜƭƭŜ

Á Ou à plus grande échelle si la banque se spécialise sur une gamme de produits
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2. Les coûts de sortie

Á En synthèse, les marchés caractérisés par des coûts de sortie impliquent 
que la concurrence soit imparfaite et ne posent pas de problème 
particulier en droit de la concurrence :

Á [ŀ ǎǘŀōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ǇŀǊǘǎ ŘŜ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǇŜǳǘ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ǇŀǊ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ ŎƻǶǘǎ ŘŜ 
sortie des clients

Á [ΩŜƴǘǊŞŜ Ł ƳƻȅŜƴƴŜ κ ƎǊŀƴŘŜ ŞŎƘŜƭƭŜ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǎǳǊ ŘŜǎ ƴƛŎƘŜǎ

Á Seule la création de coûts de sortie est susceptible de poser des problèmes du point de 
vue de la politique de la concurrence
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3. Les marchés à deux faces

Á « Theseobservations do not excludethat the use of interchangefees
mayleadto certain efficienciesin the operationof a POS system. 
However, theyseemto confirmsomerecenttheoriticalpredictionsin 
the literatureon two-sidedmarketssuggestingthat privatelyoptimal 
interchangefeesmaybetoo highfrom a welfareperspective; notablyif 
merchantfeesincreasewith interchangefeesbut issuersdo not return 
the additionalinterchangefeerevenues to cardholders»

(§/ΦмΦоΣ ǇŀƎŜ мсф Řǳ ǊŀǇǇƻǊǘ Ŧƛƴŀƭ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǎŜŎǘƻǊƛŜƭƭŜ ŘŜ ƭŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ)
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3. Les marchés à deux faces

Á {ǳǊ ǳƴ ƳŀǊŎƘŞ Ł ŘŜǳȄ ŦŀŎŜǎΣ ŘŜǳȄ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ŘŜ ǊŜŎŜǘǘŜǎ ǎΩƻŦŦǊŜƴǘ Ł 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǉǳƛ ŎƻƻǊŘƻƴƴŜ  ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ŘŜǳȄ ǘȅǇŜǎ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ŘƛǎǘƛƴŎǘǎ 
Řƻƴǘ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŘŞǇŜƴŘ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŎƭƛŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜ 
côté du marché

Á Les exemples de marchés à deux faces sont nombreux
Á Les journaux, les logiciels, les pages jaunes, les clubs de rencontre, etc.

Á Les banques mettent à disposition des clients des cartes de paiement et permettent 
ŀǳȄ ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘǎ ŘΩŀŎŎŜǇǘŜǊ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘǎ ǇŀǊ ŎŀǊǘŜ

Á Ces marchés sont spécifiques :

Á [Ŝǎ ǘǊŀƴǎŀŎǘƛƻƴǎ ƴŜ ǎƻƴǘ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ ǉǳŜ ǎΩƛƭ ŜȄƛǎǘŜ ǳƴ ƴƻƳōǊŜ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘ ŘŜ ŎƭƛŜƴǘǎ ŘŜǎ 
deux côtés du marché

Á [ΩŜƴƧŜǳ ǇƻǳǊ ǳƴ ƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ŘŜ ǘǊƻǳǾŜǊ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘŜ ǇǊƛȄ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ 
ŘΩŀǘǘƛǊŜǊ ƭŜ ƳŀȄƛƳǳƳ ŘŜ ŎƭƛŜƴǘǎ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ŎƾǘŞ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ

Á Lƭ Ŝǎǘ ŎƻƳƳǳƴ ŘΩƻōǎŜǊǾŜǊ ǉǳΩǳƴ ŎƾǘŞ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ Ŝǎǘ ǎǳōǾŜƴǘƛƻƴƴŞ ǇŀǊ ƭΩŀǳǘǊŜ
Á Par exemple, la publicité finance les lecteurs de journaux,  ou les téléspectateurs
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3. Les marchés à deux faces

Á [ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ŘŜǎ ƳŀǊŎƘŞǎ Ł ŘŜǳȄ ŦŀŎŜǎ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ŎƻƳǇƭŜȄŜ

Á De nombreux paramètres interviennent dans la fixation des prix : 

i. les coûts entraînés par une transaction des deux côtés du marché (acquisition et 
émission)

ii. la concurrence avec les autres réseaux et moyens de paiement, 

iii. la sensibilité de la demande au prix des clients situés des deux côtés du marché

Á [ΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǎǘ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ŎƻƳǇƭŜȄŜ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŜǎ ōŀƴǉǳŜǎ ŞƳŜǘǘŜǳǊ Ŝǘ ŀŎǉǳŞǊŜǳǊ 
ǎƻƴǘ ŘŜǳȄ ŜƴǘƛǘŞǎ ŘƛǎǘƛƴŎǘŜǎ όŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŘΩinterchange)

Á [ŀ ǘƘŞƻǊƛŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭǎ ǉǳΩƛƭ 
convient de considérer pour analyser les marchés à deux faces
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3. Les marchés à deux faces

Á [Ŝ ǇǊƛȄ ǇŀȅŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ǎǳǊ ŎƘŀǉǳŜ ŎƾǘŞ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ ƴŜ ŘŞǇŜƴŘ Ǉŀǎ Řǳ ŎƻǶǘ ǉǳΩƛƭ 
ŜƴƎŜƴŘǊŜ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ

Á{ƛ ǳƴ ŎƾǘŞ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ ǇŀƛŜ ǳƴ ǇǊƛȄ ōŀǎ ƻǳ ƴǳƭ ґ ǇǊŞŘŀǘƛƻƴ

Á5Ŝ ƳşƳŜ ǳƴ ǇǊƛȄ ŞƭŜǾŞ ǎǳǊ ƭΩŀǳǘǊŜ ŎƾǘŞ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ ґ ǇǊƛȄ ŜȄŎŜǎǎƛŦ

Á [ŀ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŘΩinterchangene rémunère pas un service

Á Elle affecte les coûts des commerçants et le nombre de détenteurs de cartes, ainsi que le taux 
ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎŀǊǘŜǎ

Á Lƭ ƴΩŜȄƛǎǘŜ Ǉŀǎ ŘŜ Ǌŀƛǎƻƴ ƻōƧŜŎǘƛǾŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ŎƻƴŎƭǳǊŜ ǉǳŜ ƭŀ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ 
ŘΩinterchangeest trop élevée ou trop basse

Á¦ƴŜ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŘΩinterchangeélevée ou son augmentation conduit un grand nombre de 
commerçants à refuser les paiements par carte et réduit la demande des détenteurs de carte 

Á/Ŝ ƳŞŎŀƴƛǎƳŜ ǎΩŀǳǘƻ-ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǘ ƧǳǎǉǳΩŁ ŘƛǎǇŀǊƛǘƛƻƴ ŎƻƳǇƭŝǘŜ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ

Á La concurrence entre réseaux de paiement  modifie la structure de prix et non le niveau 
des prix
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